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Barcelona, 8 de juliol de 2010

2 JORNADES

ORMATTVA - REGLAMAGIONS « JUNTE ARSITRALS

-/

Coneix suficientment la normativa?.

Sap com omplir correctament els albarans per evitar reclamacions?.
Coneix com s’ha d’actuar davant una reclamacio per tal d’evitar al maxim la indemnitzaci6?.

El Gremi de Tintorers i Bugaders de Barcelona organitza aquestes jornades per
donar resposta a aquestes i altres preguntes que es vulguin plantejar.

Les jornades tindran lloc a I’Escola del Gremi en dues sessions independents.

Dijous dia 22 de juliol de 2010
Horari: tarda de 17:00 a 20:00 hores.

Dissabte dia 24 de juliol de 2010
Horari: tarda de 10:00 a 13:00 hores.

Lloc: C/ Floridablanca, 66-68 local 2
08015 Barcelona

Preu: Agremiats gratuit No agremiats: 30,00€

TEMARI:

e Aplicaci6 de la normativa.
e Albarans. Requisits i complimentacio.
e Atencio6 a les reclamacions.

e  Juntes arbitrals.

o Procediment.

o Indemnitzacions.

Essent la capacitat de les instal-lacions limitada, preguem ens confirmin 1’assisténcia
Teléfon 93 425 50 91 Fax :9342623 15 e-mail: gremi@gtib.es




